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Informatika a sikeres vallalkozas szolgalataban

A vallalkozasok vezetdinek naponta meg kell kiizdenilk céglik versenyképességének
megOrzéséért. Kiilondsen nehéz feladat ez a mai korilmények kdzott, amikor a globalis
valsag mindenhol érezteti hatasat.

A globalis valsag hatdsa altaldban a kdvetkezd tényezbékben jelentkezik:

e Szikil a piac, cs6kken a megrendelések szama és értéke — ami az arbevételre
van negativ hatassal;

e A mukodési koltségek valtozatlanok, vagy novekednek attdl fiiggGen, hogy a
forint arfolyama, a beszallitoi kor és az adorendszer hogyan valtozik;

e A bevétel és a koltségek klilénbozeteként jelentkezd fedezet, illetve profit

csokken;

A novekedési ttem jelentdsen lelassul, a vallalkozas veszteségessé valik;

Likviditasi problémak jelentkeznek, gyakoribb pénzhiany Iép fel;

Feszult, bizalmatlan légkor alakul ki a munkahelyeken;

Bizonytalansag alakul ki a jévOvel kapcsolatban;

A vezetdk egyre idegesebbek és magukba zarkdznak.

A valsaghelyzetre adott valaszok kilonboz6ek lehetnek:

e Alkalmazkodva a kisebb piachoz leépitik a céget, elbocsatanak dolgozokat,
bezarnak, vagy eladnak egységeket, ledllitanak termel6 kapacitasokat;

o Hiteleket vesznek fel, vagy befektetdket keresnek az atmeneti pénzlgyi,
finanszirozasi nehézségek athidalasara;

Leallitjdk, vagy elhalasztjak a fejlesztési, beruhazasi projekteket;
Kiszerveznek egyes funkciokat;

e Piac és vevbelemzést hajtanak végre, megvizsgaljak az igényeket, a
novekedési lehetdségeket, atalakitjak a vallalati portfoliot;

e Megvizsgaljak, hogy a cégnek milyen esélyei, lehetGségei vannak, és hogyan
tudjak alkalmassa tenni ezek kiaknazasara? Felmérik, hogy vannak-e
tartalékok a szervezetben, a folyamatokban, a termékekben, technoldgiakban,
amelyek kiaknazhatdk? Nevesitik és elemzik a kockazatokat. Intézkedési
tervet dolgoznak ki, melynek keretében fejlesztési, beruhazasi projekteket
inditanak mindezek realizalasara;

e Akviziciékkal tudatosan bévitik a céget, (j piacokat és lehet6ségeket
vasarolnak kedvezébb aron az Uj egységekkel;

o Uj célokat hatdroznak meg, és Uj terveket dolgoznak ki;

o Atalakitjak, rugalmasabba teszik a szervezeti struktlrat, atszervezik a
folyamatokat.

A tandacsaddk azt javasoljak, hogy legylink proaktivak. Természetesen vannak cégek,
ahol a leépités feltétlentl sziikséges. F6leg a multinacionalis nagy cégekre jellemz6,
amelyek rugalmatlan, hatalmas kapacitasokkal rendelkeznek, és a kereslet csékkenése
miatt le kell allitani a termelésiiket. De a vallalkozasok tobbsége kis és kGzepes méretd,
rugalmasabb szervezettel és kapacitasokkal. Nem mindegy, hogy valsagként, vagy
valtozasi lehetGségként fogjak fel a helyzetet. Ez csak a vezet6i koron mulik!

A BMS Informatikai Kft. tanacsaddi a lehet6ségek kiaknazasat, az innovacion alapuld
valtozast javasoljak. Hosszutavon csak ez adhat esélyt a novekedésre. Ennek egyik
fontos eszkoze az informacids rendszer.
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Nézzliink néhany példat, hogy az informatikai fejlesztések hol jelenthetnek el6nydket:
1 INTEGRALT VALLALATIRANYITASI RENDSZER BEVEZETESE

Egy dinamikusan novekvd vallalkozas életében mindségi valtozast jelent az integralt
vallalatiranyitasi rendszer bevezetése. A szoftver bevezetése soran mind a szakterlleti
vezetdk, mind a dolgozdk sziikségképpen megtanuljak a rendszerben vald gondolkodast,
atlatjak folyamat szinten a kapcsolddasokat, az dsszefliggéseket, megismerik, hogy a
tevékenységek hogyan épllnek egymasra, ha elrontanak valamit, kire milyen hatast
gyakorol egy-egy hiba.

Egy integralt vallalatiranyitasi rendszer bevezetése a kdvetkezd legfébb elényokkel jar:

e A cég mlikdodése szervezettebbé valik, a folyamatok atfutasi ideje altalaban
csokken;

A folyamatok atlathatoak, és ezaltal iranyithatoak lesznek;

A szervezettebb m(ikodés kovetkeztében javulhat a |égkor;

A teljesitmények és koltségek mérhetbek lesznek;

A teljesitményaranyos 0sztonzési rendszer javitja a dolgozok hangulatat;
Naprakész informacio all rendelkezésre, ami a beavatkozasi lehetéséget
noveli;

Kiszamithatdéva valik a gazdalkodas, a likviditasi helyzet;

Csokken a hibak szama, javul a minGség, ezzel parhuzamosan n6 a vevdi
elégedettség;

o Javul a kapacitasok kihasznalasa, n6 a készletek forgasi sebessége;

e A mukodési koltségek cs6kkennek.

Tapasztalatok szerint egy integralt vallalatiranyitasi rendszer bevezetése 1-3 év alatt
megtéril.

2 RENDSZERINTEGRACIO

Azoknal a cégeknél, ahol kiilonb6z6 célszoftvereket hasznalnak, amelyek nincsenek
integralva, a kovetkez6 problémak Iéphetnek fel:

e Informacids monopdliumok alakulnak ki, csak az adott szakterilet, amely a
szoftverrel rendelkezik, képes informacidé szolgaltatasara. Ezaltal a vezetdk
kiszolgaltatottak a szakterlleteknek, illetve az informatikusoknak;

e A dontési folyamatok lelassulnak, sok esetben informaciés megalapozottsag
nélkil dontenek;

e A kilonb6z6 rendszerekbdl szolgaltatott adatok nem lesznek konzisztensek, az
adatok megbizhatdsaga kicsi, ezaltal a dontések kockazata nagy;

o A felesleges, t6bbszoros adatrogzitések és az adat inkonzisztenciak kiszlrése
megnovelik a mikodési koltségeket;

e Sok esetben nehéz, vagy lehetetlen a szlikséges informacid kinyerése tébb
adatbazisbdl;

e Az adatok naprakészsége eltér6, csak sok munkaval hozhatdk kéz6s nevezdre;

e A rendszer fenntartasa, Gzemeltetése draga.

Rendszerintegracidéval mindezek a problémak elkerlilheték. Ma mar szamos korszerd
eszkoz all az informatikusok rendelkezésére, amellyel a rendszerek integralasa kénnyen,
gazdasagosan, rovid id6 alatt megoldhaté. A jol bevalt, megszokott alkalmazasokat nem
kell lecserélni, viszont az adattartalmat magasabb szinten, a teljes szervezetben lehet
hasznositani.
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A rendszerintegracioval elérhet6 el6nyodk:

e A valtozas mértéke kicsi, a felhasznalok a megszokott alkalmazasokkal
dolgozhatnak tovabb;

e A meglévé alkalmazasok és adatbazisok mar nem csak egy-egy szakterilet
hataskdrében maradnak, hanem vallalati szinten hasznosithatok;

e A folyamatok atlathatéva valnak;

e NO az adatok konzisztenciaja, minGségileg jobb informacio all rendelkezésre;

e Csokken a redundancia, a felesleges adatrégzitések és ellen6rzések
kiklisz6b6lhetok;

e A korszer( integracios eszkdzokkel az informacids folyamatok rugalmasan
alakithatok az Uzleti folyamatok valtozasai szerint;

e Az Uzleti folyamatok jobban automatizalhatdk, ezaltal csékken az atfutasi
idejuk.

A rendszerintegracios projektek altaldban néhany honap alatt sikerrel végrehajthatok, a
szervezet kiilonésebb megrazkddtatasa nélkal.

3 ELEKTRONIKUS SZOLGALTATASOK BEVEZETESE

A megléve szolgaltatas skala bévitése a legegyszer(ibben és leggazdasagosabban a
szolgaltatasok elektronikus formaban torténd értékesitésével oldhaté meg. A progndzisok
szerint az elektronikus vasarlasok aranya a hagyomanyos vasarlasokhoz képest
dinamikusan novekszik. Ki kell Iépni az internetre ahhoz, hogy a cég elérhet6 legyen,
hogy a potencidlis vev6k megtalaljak a termékeit, szolgaltatasait, 6ssze tudjak
hasonlitani a konkurens termékekkel, vagy kapcsolatba |éphessenek vele. Néhany
specialis dgazatot leszamitva, amely cég nem rendelkezik honlappal, illetve nem érhet6
el az interneten, az lassan nem is létezik a piac szamara.

Természetesen az elektronikus szolgaltatasok csak akkor lesznek hatékonyak, ha
integraltan m(ikddnek a back office rendszerrel. Ezaltal biztosithatd, hogy a vevoi
megrendelések azonnal a végrehajto részlegnél feladatként megjelennek, hogy
hataridére és megfelel6 min6ségben kielégithessék az igényeket.

Az elektronikus szolgaltatasok bevezetésének eldnyei:

¢ Nagyobb szamu potencialis vevd, illetve Ggyfél érhet6 el a hagyomanyos
szolgaltatasokhoz képest;

e A szolgaltatasok fajlagos koltsége alacsony, mivel nincs sziikség emberi
kézrem(ikGdésre a szolgaltatasi, értékesitési folyamatokhoz;

o Az elektronikus szolgaltatasok konnyebben modosithatok, bévithetdk, mivel
csak az informatikai rendszert kell mddositani.

4 RUGALMAS ALKALMAZKODAS AZ UGYFELEK IGENYEIHEZ

A vallalkozasok szamara az egyik legnagyobb értéket az elégedett Ugyfelek, veviok
jelentik. Ezért egyrészt fontos informaciot szereznitik az tigyfél igényekrdl, masrészt
pedig tennilik kell valamit az igények kielégitése érdekében. Barmilyen akciot hajtanak is
végre, az mindenképpen valtozast jelent a vallalkozas m(ikodésében, amit az
informatikai rendszerben kovetni kell. Az informatikai rendszert folyamatos atalakitassal
harmdniaba kell hozni a megvaltozott Uzleti folyamatokkal. Kiilondsen akkor kell erre
nagy hangsulyt helyezni, ha a valtozasok az elektronikus szolgaltatasokat érintik (pl. egy
biztositdnal Uj terméket hoznak ki). igy tudjék a hatékony miikédést fenntartani és az
Ggyfél elégedettséget novelni.

Szerzd: Schwarczenberger Istvanné dr.  Kiadd: BMS Informatikai Kft., 2009. 5./8

Minden jog fenntartva, beleértve a masolas, a sokszorositas, a bévitett és roviditett kiadas,illetve az elektronikus adathordozén megjelentetés jogat.



BMS
Informatika a sikeres véllalkozés szolgélatdban IITE

Az Ggyfélkapcsolati (CRM - customer relationship management) alkalmazasok széles
skalaja all rendelkezésre, melyek bevezetésével jelentésen javitani lehet az
Ugyfélszolgalati és marketing folyamatok eredményességét és novelni az lgyfelek
elégedettségét.

5 FOLYAMATOK AUTOMATIZALASA

A folyamatok automatizalasat alapvetéen informatikai eszk6z6kkel lehet megoldani.
Szoftverekkel biztosithatjuk, hogy a folyamatok allapotai a bekévetkezett események
hatdsara automatikusan valtozzanak, és az informacié masodpercek alatt eljusson az
illetékesekhez.

Az automatizéalas elényei a folyamatok felgyorsuldasaban, a folyamatkéltségek és a hibak
jelentds cstkkenésében jelentkeznek.

A folyamatok automatizalasanak feltétele, hogy pontosan szabalyozzuk a lefutasukat,
valamint a kivételes helyzetekre is felkészitsiik a programokat. Szamos mobil eszkozt
alkalmazhatunk a folyamat automatizalas érdekében, amelyekkel a hagyomanyos
adatbeviteli mddszereket kikiisz6bdlhetjik. Példaul: vonalkdd leolvasdkat, mobil
adatgy(jtOket és kijelzOket, GPS-t, RFID cimkéket és olvasdkat, stb. A folyamatok
automatizalasat célszerli megel6zni egy BPR (business process reengineering —
folyamatok Ujraszervezése) projekttel, melynek soran részletesen elemzik a folyamat
céljat, a folyamat |épéseit, tevékenységeit, kapcsolddasait, a felel6soket, résztveviket, a
végrehajtas madjat, az atfutasi idéket és a folyamatot tamogatd eszkozoket. Ezen
informacidk birtokaban tudjuk szamszerdsiteni a folyamat koltségeket és dénthetlink
megalapozottan az atszervezésik maodjarol.

6 INFORMATIKAI SZOLGALTATASOK KISZERVEZESE

Mar egy 50 fés vallalkozasnal is az informatikai rendszer kiépitése tébb tizmillié forintos
beruhazast igényel. A rendszer (izemeltetése, karbantartasa szintén tébb millié forintos
koltséget jelent a rendszer bonyolultsagatdl fliggéen. A cégek tobbségénél az informatika
nem tartozik az értékteremtd tevékenységek korébe, de az értékteremtd folyamatok
m(ikodésének alapvet6 feltétele. A rendszer bonyolultsagatdl és méretétdl fliggben vagy
sajat informatikai szervezetet kell kialakitani és fenntartani a rendszer lizemeltetéséhez,
vagy kiszervezhet6k ezek a tevékenységek. Az informatikai szolgaltatasok kiszervezése
soran stratégiai, biztonsagi, gazdasagi és egyéb szempontbdl at kell gondolni, hogy az IT
rendszer mely elemeit adjak ki kiils6 szolgaltatonak. Ez lehet teljes kéri, vagy részleges.
A kiszervezéssel egyidejlileg mérhetdvé kell tenni a szolgaltatasokat, amiket célszer(i Un.
SLA (service level agreement) - szolgaltatasi szint megallapodasokban régziteni. A
szolgaltatasi szintek mérésével megitélhetd, hogy a szolgaltaté milyen szinvonalon
teljesit. A kiszervezéssel a kévetkez6 fébb eldnyok jelentkezhetnek:

e A felel6sség jobban szamon kérhetd;

e A szolgaltatdk altalaban professzionalisabb eszkozokkel és szakember gardaval
rendelkeznek (naluk ez a ,core business”), ezaltal magasabb szint(i
szolgaltatasra képesek, mint a sajat IT szervezet;

e Az IT koltségek kdnnyebben tervezhetdk;

e A szolgaltatasi dijak és teljesitmények 6sszekapcsolhaték, mérhetdk.

7 HOMOGENIZALAS
Az informatikai rendszerek a legtobb cégnél evollcios fejlédésen mennek keresztil,

melynek eredményeképpen heterogén eszkodzpark, alap- és alkalmazasi szoftverek
Uzemeltetését kell végezni. Az IT koltségekkel valod rosszul értelmezett sporolas miatt az
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eszkdzok karbantartasa, cseréje, a szoftverek fejlesztése valtozatlan platformon,
tébbnyire tlizoltd jelleggel torténik, ami a heterogenitas novekedéséhez vezet.

Milyen problémakat vet fel egy heterogén IT rendszer:

e Ahany fajta platform mikédik, annyi féle szakember, ill. szaktudas szlikséges
a rendszer fenntartasahoz. Kézismert, hogy az ilyen specialis tudassal
rendelkez6 szakért6k koltsége igen magas;

o Az alkalmazasi rendszerek fejlesztése altalaban adott programozdéhoz kotott,
rosszul, vagy egyaltalan nem dokumentalt, ami a céget kiszolgaltatotta teszi;

e A hibakeresés és elemzés, a hibak elharitdsanak, a problémak megoldasanak
id6szlikséglete sokszor 2-3-szorosa is lehet annak, mint ha homogén rendszer
mUkodne. Ez az informatikai koltségeket szintén jelentGsen noveli;

e A rendszer menedzselése, felligyelete korszerl kézponti szoftverekkel
nehezebb, ami a hibaelharitas idejét és koltségeit noveli;

¢ Nagyobb a hiba lehet6ségek és ezaltal a hibak szama;

e A nagyobb bonyolultsag csokkenti a rendszer biztonsagat;

e Régi és Uj technologidk egyuttm(ikodését kell biztositani, ami szintén a
koltségeket noveli;

e Nem hasznalhatdk ki a kozponti készletgazdalkodas elényei, mivel sokféle
alkatrészt kellene raktaron tartani a biztonsagi tételekbdl. igy a beszerzések
elaprézodnak, mindig az éppen szlikséges alkatrészt veszik meg fajlagosan
magasabb aron;

¢ A folyamatos, biztonsagos lGzemeltetés kevésbé biztosithato;

e A heterogén rendszerek altaldaban magasabb energia igénylek, jobban terhelik
a koérnyezetet.

Osszességében egy heterogén informatikai rendszer - amellett, hogy kéltségesebb az
Uzemeltetésiik egy homogén rendszernél, - kevésbé hatékony, sokszor lassu is,
gyakoriak a varatlan meghibasodasok, a részleges, vagy teljes rendszer leallasok, nagy a
hibajavitasok atfutasi ideje.

A rendszer homogenizalasa érdekében meghozandd dontés eldtt javasoljuk a kovetkezd
kérdések atgondoldsat, megvalaszolasat:

e Mit jelent a vallalkozas életében az informatikai rendszer, a cég stratégiaja
mennyiben fligg, illetve épll ra az informatikara?

e Milyen kart okoz az Uzletmenet szempontjabdl a rendszer részleges, vagy

teljes ledlldsa?

Mennyibe keril az informatikai rendszer karbantartasa és (izemeltetése?

Milyen hibak jelentkeztek rendszeresen, illetve varatlanul, mi okozta ezeket?

Mennyi id0 alatt tudtak elharitani, vagy kijavitani az egyes hibakat?

Milyen eszk&zbeszerzések és fejlesztések torténtek az elmult id6szakban?

Milyen alkalmazasi rendszer fejlesztések lennének szliikségesek az Uzleti célok

elérése érdekében?

e Ezekkel 6sszhangban milyen platformra lenne célszerl attérni, az
eszkodzparkot egységesiteni? Milyen biztonsagi készletet kellene tartani a
kritikus alkatrészekbdl, rendszer elemekbdl?

e Milyen szoftverek és haldzatfejlesztések lennének sziikségesek a kdzponti
rendszerfelligyelet biztositasahoz?

o Mekkora id6- és koltségraforditast igényelnének a fejlesztési, beruhazasi
projektek?

Milyen szakértelem lenne szlikséges az Uj rendszer lizemeltetéséhez?
A fejlesztéseknek és beruhazasoknak milyen hatasai lennének az
Uzletmenetre?
e Az Uj rendszer karbantartasi és (izemeltetési koltségei hogyan valtoznanak?
e Mennyi id6 alatt térliilne meg a beruhazas?
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A fenti kérdéseket mindig a cég stratégiai céljaibdl kiindulva kell megvalaszolni. A
célokbdl kell levezetni, hogy milyen alkalmazasok sziikségesek az lizletmenet
tdmogatasara és az alkalmazasokhoz kell a legcélszerlibb konfiguraciot kivalasztani, az (j
rendszer architektirat megtervezni. Az IT rendszer architektUrat érdemes 3-5 évenként a
fenti szempontok alapjan fellilvizsgalni és Ujra optimalizalni.

8 CONTROLLING RENDSZER KIEPITESE

A controlling rendszer feladata kimutatni a cég eredményképzodésének folyamatat a
vezet6k szamara. A controlling rendszer informaciét szolgaltat az elvégzett, teljesitett,
illetve varhaté feladatokrdl, teljesitményekrdl és koltségekrdl, kimutatja, hogy melyik
folyamat milyen mértékben jarult hozza a cég eredményéhez, hol voltak veszteségek, mi
okozta azokat, és mindezek hogyan viszonyultak a tervezett adatokhoz.

A controlling rendszer feltétlenll igényli az integraciot, hiszen az analitikus tény-adatok a
vallalatirdnyitdsi rendszer kiilonb6zd szakmoduljaiban taldlhatok. Ezekre épitve lehet
koltséghelyi-, termék-, szolgaltatas-, vevéi rendelés-, projekt-, gyartasi rendelés-, stb.
kalkulacidkat végezni, melyek alapjan a hatékonysag mérhet6. Controlling rendszer
nélkll a vezet6i dontések kockazata jelent6sen megné. A teljesitményaranyos
érdekeltségi rendszer jobban 6szténzi a munkatarsakat a hatékonyabb munkavégzésre. A
koltséghelyek kozotti koltség elszamolas — ha megegyezésen alapuld kalkulacios
rendszerben torténik — kiszamithatova teszi a gazdalkodast. Egy jol felépitett
mutatdszam rendszerrel a vezetdk jobban atlatjak a folyamataikat és koltségeiket,
amelynek birtokdban eredményesebben tudjak irdanyitani a szaktertletlket.

9 RENDSZERES KOCKAZATELEMZES

Valsag idején a kockazatokkal napi szinten kell foglalkozni. A kockazati tényez6k
nevesitése, bekodvetkezési valdszinliséglk szamszer(lisitése, a hatasuk elemzése a
vezetdk napi, de legalabb heti gyakorisagu feladataiva valik. Sokszor azonnal kell
reagalni egy-egy eseményre, kedvezétlen valtozasra. A kockazat menedzsmenthez
elengedhetetlenek a naprakész informaciok, amelyeket féleg a controlling rendszer
szolgaltat. A controlling rendszerbdl elsGsorban a tendenciak, az aranyok, a terv-tény-
varhato eltérések, a valtozasok hatasainak levezetése fontosak a kockazatelemzés
szempontjabol. Néhany kulcsmutatd definidlasaval, amelyekkel a legfontosabb
funkcionalis teriletek - mint példaul a pénzigy, az értékesités, a készletgazdalkodas, a
termelésiranyitas, a projektek, az Gigyfélszolgalat - kdnnyen, gyorsan értékelhetok,
megkonnyithetjlik a vezet6k munkajat. Egy jol felépitett mutatdészam rendszerrel a
vezetOk gyorsan atlatjak, hogy hol mertltek fel nem kivanatos értékek, tendencidk és
idében cselekedni tudnak.

Osszefoglalva: véalsagos idében kiilléndsen nagy hangsulyt érdemes helyezni a stratégiai
tervezésre. Keressilk meg a cég novekedési lehetGségeit, mérjik fel ennek a
feltételrendszerét, hangoljuk 6ssze a cég er6forrasaival, hatdrozzuk meg a fejlesztési
iranyokat. Tekintsik az informatikat lehet6ségnek és egyben eszkéznek is, amely a
stratégiai célok elérését nagymértékben segitheti.
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Minden jog fenntartva, beleértve a masolas, a sokszorositas, a bévitett és roviditett kiadas,illetve az elektronikus adathordozén megjelentetés jogat.



