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Schwarczenberger Istvanné dr.:
Informatikai projektmenedzsment

Az informatikai projektek sikeres végrehajtasdhoz megfeleld projektvezetési
technikat kell alkalmaznunk, egyébként nem szamithatunk a hataridék ¢és
koltségkeretek betartasdra. A gyakorlatban egyik legelterjedtebben alkalmazott
modszer a PRINCE moddszertan, amelynek 1ényegét az aldbbiakban foglaljuk 6ssze. A
modszertan tartalmazza a projekt megtervezését, a bevezetési munkalatok
koordinalasat, amely az ¢éles iizem elinditdsdig sziikséges 0Osszes tevékenységet
magaba foglalja.
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1 Az informatikai projekt megtervezése

Minden informatikai projektet meg kell tervezni és a feltételeket biztositani! A
tervezés sordn pontosan definialni kell a projekt céljat, vagyis milyen eredményeket,
»termékeket” varunk el, milyen hatarid6é és koltségkeret mellett. Részletesen meg kell
tervezni a projekt idébeli lefolyasat hataridokkel, feladatokkal és feleldsokkel. Az
itemtervben meg kell hatdrozni az Gn. mérfoldkd eseményeket, amelyek ellendrzési
pontokat jelentenek. A mérfoldkovekhez szintén hozza kell rendelni az elérendd
eredményeket, termékeket. Fel kell 4llitani a projektszervezetet, amely a projekt
végrehajtasaért felelds. Rogziteni kell a projekt dokumentédldsi technikékat,
amelyeknek betartdsa feltétleniil sziikséges. A tervezés soran végig kell gondolni a
sziikséges technikai feltételeket, melyek nélkiil a projekt nem hajthatd végre, tovabba
azokat a kockazati tényezdket, amelyek a projekt sikerét veszélyeztethetik. Ezekre a
kockazati tényezdkre eldre kidolgozhatjuk az elharitdsuk lehetséges megoldésait.
Leggyakoribb kockézati tényezOk pl.: a megrendeld nem tudja pontosan definialni az
igényeit, az lizleti folyamatait, a dontések elhtizodnak, nem 4allnak rendelkezésre a
megfeleld technikai feltételek, a miikodési rendszer nincs megfelelden kialakitva és
szabalyozva, a tesztelésre atadott programok hibasak, hidnyos dokumentaciok,
nincsenek egységes torzsadatok, nem megfelel6 az oktatas szinvonala, vagy
mennyisége, stb. A tervezés eredményét egy Un. projektalapitd okiratban foglaljuk
0ssze, amely dokumentum a felek jovahagyasat kovetden a projekt miikodésének
alapjat képezi.

A Projektalapito okirat javasolt tartalmi felépitését az itt letdlthetd pdf tartalmazza.

1.1 A projektszervezet kialakitasa

A projekt egyik sziikséges feltétele, hogy projekt szervezetet allitsunk fel, amelyben
megfeleld kvalitdst munkatarsakat jeloliink ki a felhasznédlok korébdl, akik az adott
terlilet tevékenységét atfogdan ismerik és donthetnek a projekt megvalodsitasa soran
felmeriilé szakmai kérdésekben.

A projekt szervezet mindegyik szintjén mindkét félnek — a szallitonak és a
megrendeldnek egyarant — képviseltetnie kell magat. Ez azért fontos, mert az
informacios rendszert be kell illeszteni a cég mikddési rendszerébe ¢és a
felhasznaloknak el kell sajatitaniuk az 0j rendszerrel valé munkavégzés modjat,
amely a projekt soran torténik. A projektszervezet egy dinamikus szervezeti forma,
amelyben — a feladat bonyolultsdgatol fiiggéen — tobbszintli szervezeti hierarchiat
alakitunk ki:

Projektvezetoség

A projekt feliigyeletét latja el. Ez a kell6 hataskorrel rendelkezd testiilet
hagyja jova a projektalapito okiratot, valamint a terveket és veszi at
elsédlegesen a projekt elkésziilt végtermékeit. Feladata még a projekt szamara
szliikséges erdforrasok és koltségkeretek rendelkezésre allasanak biztositdsa. A
projektvezetdség a projekt mérfoldkd eseményeinek idOpontjaban attekinti,
ellenérzi és értékeli a projekt elorehaladasat. Ha sziikséges, bavatkozik a
folyamatba, elharitja a hataskorébe tartoz6 akadalyokat, a sziikséges
dontéseket meghozza.
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Projektiranyitas
A projekt napi miikddésének és a projekttagok munkajanak operativ irdnyitdja.
O a felelés a projektalapitd okirat és a tervek elkészitéséért, a terv szerinti
haladasért, a projekt termékek hataridére torténd eldallitasaért, valamint a
mindségbiztositas projekten beliili érvényesitéséért. A projektvezetdség felé
beszamolasi kotelezettsége van. Tajékoztatja a projektvezetdséget az
eldrehaladasrodl és a kivételes eseményekrol.

Funkcionalis szakérték
Adott szakteriiletet 0sszefliggésében atlatd szakértdk (altaldban a szakteriileti
vezetdk), akik a sziikséges szakmai dontéseket meghozzak.

Projekttagok
A projektben kitlizott feladatok végrehajtéi, a projektvezetdség, ill. a
projektiranyitas feliigyelete alatt latjak el feladataikat.

Projektadminisztrator
A projektadminisztratorok feladata a projekt dokumentéaldsa, a koordinacids
feladatok, egyeztetések elvégzése, a projekt miikddéséhez sziikséges
eszkozfeltételek biztositasa, ill. ellendrzése. Tovabba feladatuk még a projekt
soran keletkezett valamennyi dokumentacid kezelése ¢s Orzése, valtozasok
kezelése.

2 Az informatikai projektek végrehajtasa

Egy kész, komplex iigyviteli megoldas bevezetéséhez sziikséges legfontosabb
lépéseket az alabbi pontokban foglaljuk 6ssze:

2.1 Felmeérés, Kovetelményjegyzek elkészitése
Az informatikai projekt altaldban egy részletesebb helyszini felméréssel
kezdddik, melynek soran a funkciondlis kdvetelmények pontos specifikalasara
van sziikség. A felmérésnek ki kell terjednie a vallalati folyamatok és a
meglévd informatikai rendszerek olyan szintli felmérésére, amelynek alapjén:
e arendszerparaméterek beallithatok
e az adatmigracids tevékenység megtervezhetd €s
e meghatarozhatok az egyedi fejlesztési feladatok is.

A felmérés eredményeként elkészitjik a Kovetelményjegyzéket, amely
modulonként tartalmazza a funkciondlis és egyéb elvarasokat, és amely
dokumentacié — a Felhasznald jovahagyasa utdn — az atadas-atvétel alapjat
képezi. A Kovetelményjegyzék készitése soran definidljuk az egyedi
fejlesztési igényeket, az elvégzendd folyamatszervezési feladatokat, az
adatmigracio végrehajtasanak feltételeit is.

2.2 Az egyedi fejlesztési feladatok kidolgozadsa
Amennyiben a Kovetelményjegyzék készitésekor a szoftverben megvalodsitott
funkcionalis lehetéségeken feliil wuj, ill. moddositasi igények keriilnek
definidlasra, azok fejlesztési feladatnak mindsiilnek. Tovabba fejlesztési
feladatot jelentenek a meglévd adatok attoltéséhez sziikséges migracios
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programok megirdsa, valamint a meglévd rendszerekkel vald integracid
megoldasa interfész programok segitségével.

Az egyedi fejlesztési feladatok pontos definidlasa nélkiilozhetetlen a
fejlesztési koltségek meghatarozasahoz, illetve a fejlesztések hatékony
végrehajtasdhoz. Ez a feladatok irasos dokumentacidojanak, részletes
rendszertervének elkészitését jelenti, amely egyeztetésre keriil a Megrendeld
kijelolt dolgozoival. Csak a jovahagyott dokumentum tekinthetd kiindulasi

alapnak a fejlesztések kivitelezésekor.

A szoftverfejlesztésnek minimum két fazisbol kell allnia:

e Rendszertervezési fazis, amelynek eredményeképpen elkészitjiik a
logikai rendszertervet és a Megrendeld jovahagyasat kdvetden ez fogja
az atadas-atvétel alapjat képezni.

o Kivitelezési fazis, amely magaba foglalja nemcsak a programok
megirasat és teljeskorli tesztelését, hanem a sziikséges dokumentacidk
eléallitasat is.

2.3 Bevezetesi dokumentdaciok készitése

A bevezetési dokumentaciok készitésének tartalmaznia kell a bevezetni kivant
rendszer testre szabott, a Megrendeld lzleti folyamatai szerint
beparaméterezett verziojat és milkodésének leirdsat, amelynek alapjan a
kiillonb6z6 szintii felhaszndlok a munkajukhoz sziikséges mértékben
tajékozodhatnak, és annak alapjan a munkdjukat el tudjak végezni. Ez
érvényes a rendszergazddk szamara sziikséges részletes ismeretektdl a
felhasznaloi  kézikonyvekig, oktatasi segédletekig  és  tesztelési
forgatokonyvekig.

2.4 Bevezetési tandcsadas

A  bevezetési munka megtervezése nagymértékben befolyasolja a
hatékonysagot, hiszen ebben a fazisban kell meghatarozni azt, hogy mely
modulok milyen sorrendben keriilnek bevezetésre, és ebbdl kifolyolag a
bevezetési iddszak alatt dtmenetileg melyik jelenleg is miikodd szoftverrel kell
¢és milyen moédon egylittmikdodnie. A modulok bevezetésének sorrendje
részben a rendszer logikai felépitésétdl, részben a felhaszndloi prioritasoktol
fligg. A modulok bevezetési munkalatai altaldban parhuzamosan végezhetok.
A bevezetési tanicsadds a rendszerparaméterek kialakitdsdhoz ¢és a
felhasznaloi tesztelés tdmogatasahoz nyujtott szakértéi tamogatast, az oktatast,
valamint a projektvezetést és a sziikséges dokumentacidk elkészitését szokta
tartalmazni.

2.5 Oktatas

A felhasznalok képzésének szinvonala rendkiviil nagy jelentésége van a
bevezetett 0j rendszer lizemeltetésében. A felhasznalokon mulik, hogy milyen
mindségli lesz a rendszer adatbazisa. Az oktatasnak mar a bevezetési
munkakkal parhuzamosan meg kell kezdédnie ahhoz, hogy a felhasznalok a
bevezetésben szorosan egylittmiikodhessenek a szallitoval és ahhoz is, hogy a
teszteléseket el tudjak végezni. Ehhez oktatdsi segédleteket kell biztositani.
Az oktatdsi segédletekben példakkal illusztraljuk a programok mikodését,
megmagyarazzuk a rendszerdsszefiiggéseket ¢és a rendszerben zajld
hattérfolyamatokat.
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Az oktatdsnak minden felhaszndloi szintre és teriiletre ki kell terjednie, igy az
oktatast 4altaldban felhasznaléi csoportonként végezzikk el. Az oktatas
eredményessége hatarozza meg, hogy a felhaszndlok milyen mindségi
adatokat visznek be az adatbazisba, illetve, hogy mennyire tudjak elsé
lépésben hasznalni, méasodik lépésben kihasznalni az 0j rendszer informacio
szolgaltatasi lehetdségeit.

2.6 Felhasznaldi tesztelés

A beparaméterezett és testre szabott programok nagyon alapos tesztelése
sziikséges. Integralt rendszereknél ennek a feladatnak a jelentdsége sokkal
nagyobb, mint a hagyomdanyos parcialis szoftverek esetében, hiszen a
rendszerintegritds azt is eredményezi, hogy sok folyamat nem a felhasznaloi
feliilleten, hanem a hattérben zajlik, igy a megfeleld teszteléshez az ligyviteli
rendszerben automatizalt folyamatok alapos ismerete is sziikséges. Kiilondsen
kritikus a tesztelés mindsége az on-line rendszereknél, ahol a folyamatok
jelentds része automatizalt. Amennyiben a tesztelés nem elég alapos, akkor
késdbb kideritett hibak esetén a paraméter beallitasok- és a sziikséges program
modositasok elvégzése utan nagyobb iddszak ismételt rogzitése ¢és
feldolgozasa valhat sziikségessé.

A tesztelési folyamatot a cég adataira épiilé tesztfeladatok alapjan kell
elvégezni. Fel szokott meriilni, hogy a felhasznaldk egy — a régi rendszerekben
rendelkezésre allo idészak adatait hasznaljak fel tesztelésre. Ez azért nem
szerencsés, mert ha nem allitunk Ossze egy reprezentativ minta szerinti
tesztadatbazist, akkor a tesztelés soran tapasztalt hibdkrol nehéz eldonteni,
hogy valodi hiba-e, vagy csak a régi rendszer adatai nem voltak megfeleldek.
Emiatt a tesztelési folyamat nagyon elhuzdédhat és valdojaban a régi rendszer
tesztelésére forditjuk az energiankat.

A tesztfeladatok egymasra éplilnek a rendszer Osszefiiggések alapjan, és
szamba vesznek minden olyan lehetdséget, ami eldre lathatdlag a rendszer
izemeltetése sordn eldfordulhat. A tesztelési feladatok kidolgozasa a
Felhasznéalokkal ko6z6s munkéban torténik a Kovetelményjegyzék logikdja
szerint. Nem szerencsés iskolapélda-szerli, kredlt adatokkal és feladatokkal
dolgoznunk, mert ez elvonhatja a felhasznalok figyelmét a tesztelés valddi
celjatol. A tesztadatbazist a felhasznalo altal jol ismert adatokbol kell
felépiteni, a feladatokat pedig a gyakorlatban el6forduléo esetekbdl kell
meriteni. A tesztelés sordn felmeriilt hibdk kijavitdsat kovetdéen az adott
tesztelési feladatsort ismételten végre kell hajtani.

A tesztelési folyamat tobb 1épcsdben keriil végrehajtasra a projekt sordan. Els6
lépcsében a programok funkcionalis tesztje, helyes miikddésének ellendrzése
torténik a  Felhasznalok  altal, mig a masodik 1épcsdben a
rendszerdsszefliggések, folyamatok tesztelését végzik el.

A tesztelési folyamat lezardsaként a kialakitott tesztadatbdzison el kell
végezni az atadas-atvételi teszteljarast, amelynek sordn bizonyitani kell, hogy
a rendszer a Kovetelményjegyzék minden pontjanak megfelel. Ezzel altalaban
a rendszer-bevezetési, -fejlesztési projekt lezarul és a garancia kezdetét veszi.
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2.7 Az éles tizem elinditdsa
Egy 1) komplex alkalmazasi rendszer éles inditdsa elétt altalaban szamos
(egyszeri) feladatot el kell még végezniink, amelyeket szintén tervezett médon
kell végrehajtanunk. Ide tartozhat pl. az adatattoltések elvégzése, a
torzsadatok feltdltése, kijavitasa, leltar felvétele, nyité adatok bevitele, stb. az
alkalmazasi rendszer funkcionalitdsabol kovetkezden.

3 Az informatikai projekt ellenérzése, sikerességének mérése

Az informatikai projektek ellenérzése nagyon egyszeriivé valik, ha megfeleléen
terveztiik és dokumentaltuk a projekt eseményeket. Az iitemterv tervezése sordn eldre
meghatarozzuk a mérfoldkoveket, amelyek bekovetkezésekor projektvezetdi szinten
at kell tekinteni a projekt teljesitését, meg kell allapitani, hogy a tervezetthez képest
milyen feladat nem hajtédott végre. Kritikus projekteknél — ahol a hataridé betartésa
nagyon fontos — ezeket az ellendrzési pontokat minél kisebb idéperiddusokra iktatjuk
be (pl. hetenként). Ha ilyen eléfordul, akkor meg kell vizsgdlni az okokat, amelyek a
feladat végrehajtasat megakadalyoztdk ¢és megkeressiik a feleldsoket, akiket a
feladathoz rendeltiink. Tovabba vizsgalnunk kell, hogy az elmaradt feladat milyen
hatassal van a véghataridére és ennek fiiggvényében a sziikséges intézkedéseket a
projektvezetdségnek meg kell tennie. A projektalapité okiratban szerepld kockazat
elemzések itt kapnak jelentdséget: ha kellden eldrelatok voltunk, tudni fogjuk, hogy
mit kell tenniink a hiba kikiiszobolésére.

Az informatikai projekt sikerét hdrom tényez6 mérésével hatarozhatjuk meg:

e Az 4tadott rendszer mindenben megfelel a Kodvetelményjegyzékben
foglaltaknak, amit a sikeres atadas-atvételi teszttel bizonyitunk,

e A véghatariddt betartottuk,

o A tervezett koltségkeretet nem 1éptiik tal.
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